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MINISTERIO DAS FINANGAS

Portaria n.° 359/2013
de 13 de dezembro

ALein’66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece
o sistema integrado de gestdo e avaliagfio de desempenho
na Administra¢@o Piblica, designado por SIADAF, prevé
que & avaliagio do desempenhio seja feita com base em
parémetros de resultados e de competéncias.

Mais determina aquela let que os modelos de fichas
de avaliagfio do desempenho de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores da Administragfio Piiblica, bem como
as listas de competéncias e demals atos necessérios & sua
aplicacfio, sejam aprovados por portaria do membro do Go-
verno responsédvel pela drea da Administragéio Pablica,

Em cumprimento desta determinagfio foi publicada a Por-
tarian.® 1633/2007, de 31 de dezembro, que proceden 4 apro-
vagio dos modelos de fichas e das listas de competéncias.

Tendo, entretanto, sido intraduzidas alteragBes 4 Lei
 n.°60-Bf2007, de 28 de dezembro, pelas Leis n.° 55-A/2010, de

31 de dezembro en.® 66-B/2012, de 31 de dezembro, e dada
a revisfo do regime de carreiras da Administragfio Pitblica,
operada pela Lein.” 12-A/2008, de 27 de fevereiro, verifica-
-se existir alguma desatualizago dos instrumentos aprovados
pela Portaria n.° 1633/2007, de 31 de dezembro, tornando-
-se necessirio proceder & sua adaptacfo &s novas regras do
SIADAP e ao novo regime de carreiras.

Foram observados os procedimentos decorrentes da Lei
1n.°23/98, de 26 de maio.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 6 do artigo 36.°, non.” 2
do artigo 48.° e no artigo 87.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, manda o Governo, pela Ministra de Estado
e das Finangas, o seguinte;

Artigo 1.°

Modelos de fichas

I —S#o aprovados os modelos de fichas de antoavalia-
¢fo e avaliagio do desempenho que constam dos anexos 1,
11 e T da presente portaria, da qual fazem parte integrante,
referentes a:

a) Dirigentes intermédios (SIADAP 2);
b) Trabalhadores (STADAP 3);

¢) Avalizcio com base nas competéneias, prevista no-

artigo 80.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,

2— ¥ aprovado o modelo de ficha de monitorizagiio do de-
sempeitho, para utilizago comum ao SIADAP 2, SIADAP3 e
Avaliagio com base nas competencias, que consta do anexo IV,
da presente portaria, da qual faz parte ntegrante..,

3-F aprovado o modelo de ficha de reformulagiio
de objetivos, para utilizagio comum ao SIADAP 2 e

SIADAP 3, que consta do anexo V da presente portaria, .

da qual faz parte integrante.

4—No preenchimento das fichas podem ser utilizadas

fothas anexas, no caso de os espagos previstos ndo serem
suficientes.
Artigo 2.°

Listas de competéncias

1—S#o aprovadas as listas de competéncias, que constam
do anexo Vi da presente portaria, da qual faz parte integrante,
dos dirigentes intermédios e das seguintes carreiras gerais:

a} Dirigentes intermédios;

b) Técnico superior;
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¢) Assistente técnico;
d) Assistente operacional.

2—As competéneias deseritas e 0s comportamentos
associados referem-se ao padrio médio exigivel de de-
sempentho.

Artigo 3.°
Instrugdes

S#o aprovadas as instruc@es de preenchimento das fichas
que constamn do anexo VII da presente portaria, da qual
faz parte integrante.

Artigo 4.°
Norma transitoria

Mantém-se validas as contratualizagdes de parimetros
de avaliacfio efetuadas até & data de entrada em vigor da
presente portaria e materfalizadas nas fichas de avaliagio
dos dirigentes intermédios (SIADAP2) e dos traballiadores
(SIADAP 3), aprovadas pela Portaria n.° 1633/2007, de
31 de dezembro.

Artigo 5.°
Revogacio

E revogada a Portaria n.° 1633/2007, de 31 de dezembro,

Artigo 6.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao_

da sua publicagéio.

A Ministra de Estado e das Finangas, Maria Luis Casa-
nova Morgado Dias deAIbuque:que em 29 de novembro
de 2013.

ANEXOT

[a que se a alinea a) do n.® 1 do artigo 1.9]

AVALIACEO DO DESEMPENHO
DIRIGENTES INTERMEDIOS (SIADATP 2)
FICHADE AUTOAVALIACAD

MPSISTERIO

SERVICO

{A preencher pelo avakada)
Avabads

Cagn
Unifsde oreinica
Peodp 2 svitagio 77 [« 7 7

1. RESULTADOS

11 GRAUDE REA117A¢I0 DOS OBJETIVOS FIXADOS

Pzca czda ebjetivo fizsdo em qus alvel cuzciders que ¢ sitiou o seu desempenho? fdrdnzk oo X o
#iir

Bupereio | Atinglo | Nioatisgio
Objetivos fxadns | objetive | objetre | objetivo
Objetive {
Crefvo?2
Obietive 3

Obetvo
Objetive __
Obietves __

12 FUNDAMENTACKD

(Bzewe Frad ¥o echativa } realiracio de objetivos)
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2. COMPETENCIAS

2.1 DEMONSTRACAO DE COMPETENCIAS

Para e2d2 compertucia em gque nivel considera que se siteou o seu desempenho 20 lango do eno?
(Futeresa o acireery 8a eeretiveda, o tua Qefpeyds ¢ acdeal care X 5 wizel)

COMFEIEN (13 ESCOLHID A COMPETENCIA Co_\.::?.z':ﬁ.\'m
DRoNsTapa | COMFETENCA rio
- DEMONSTRADA | DEMONSTRADA
N DEsIGNAGRO AL REL ou
ELEVADO e =

Obs: A deseeiglo de cada competingis e o5 comportamentos 2 Ha associdos constantes das Listas de
Competéncias refevemi-se 20 padein médin exigfvel de desempenho (Competiach Demonstradd)

2ZFUNDAMENTACLO

eve fndsmenteglo relativa is competéncias demonsteadad

3. PATORES MATS INFLUENTES NO DESEMPENHO
Classifique cada um dos fatores seguintes quanta 20 grau de influéncia que considers terem
tido na sea desempenho global (N2 escals apresentids assivaie com X, sendo que 1
fepresenta o mais pegative e £ o mal; positival

Nota; Case assigale 0s pontos 3, 2,5 ¢ & importante gue fagx pma breve jusdficagFo.

PATORES i 2 3 4 5 &
Censtincia de objetivos
Cdentzgio supedor
Commicerio e formegin
Recursos umanos

Recurses Inznceiros e matertzls
Sistemss/Tecnologias de infoomegdo

AVAIACAO DO DESEMEENHO
DIRIGENTES INTERMEDIOs (SIADAP 2)
FIrHA DE AVATIAGIO

A{DNISTERIO,

6765

SERVICQ

[~ [ T T [T T 7 7 17

(4 preencher pefo avatiador)

Avaliador

 Corg

RiE] I 1T 17T T T 17

Avalida

| Cosgsy

Unidade arglnica

NIF | | L T 71 [T

Pericdo em avaluglin i ! ] a I 7 /

L O3jETIVES 14 Untnaps Qreinica
Descriglo das objstivos da vnidade orginica

Esforgo/mvestmentn mdividt
Outros®

* &z preenchen este item, descreva quois o5 “Cutros” Fatores que consideca que influsnciseim o seu
desernpenta:

S walorou dgum fator nos extremos da escal fpontos 1,2, 5 & 6) justifique sumacimente relafiviments
2 cadawm fpodends também justificar pumersmente ontezs vilorages fus considare importares):

2 PaElMETRA Do TS

2LEELTIONS
LY iica da padody de pabacds)

Pescigla 0o e
DETEREUCHA B () TREI00E (75) BEVECTAE CITEScs LEsFeR1cho

vt

) [etet e
o emty

Cofing ds
Epechs

EeZiydor e} -
drpmedfdy B

[

Cotients
ey

Chiatza

Bl e}
grpmentiy

ot de
Freags

4. COMENTARIOS E PROPOSTAS

(Foomaglo, etc)

Qavalzdo em__f__/

Recebi, O avdlizdoc em__ /)

===

Ee kg T
demrdds

Cortinede
ek

O

Efod: )

]
ek

[E

kS o)
oy

Cotbia £
P

Owdistn e/ PesmghzdsPaizen

Oreiafaes 1}
Ovetpteuant () Gmembochdmen [ [ eoeesady fazer kern Eeba
OmSdies_ _J_f

Orfidaea_ [/
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22 CoMPETENCIAS ANEXOT
(A preencher oo initio do pesiodo de analisgin) (A preesichee po fnal
do periodn de avalisgio) .
JRS— [a que se refere a alinea b} do n.® 1 do artigo 1.9]
COMPETENCIAS ESCOLHTDAS -
Conpetineia | Competingz | Competéncd
denatiods 8 | oaeasteads S AVALIAGAO DO DESEMPENHO
. . JEEApERE dermomstrady
N: Desigragio evadn (Pontsio 3 | ounesistents TRABALHADORES {SLIADAP 3)
(Poatuagis 5} (Ponmucis 1) FICHA DE AUTOAVAITAGRD
MINISTERIO
SERVICT
Obs: A desenigia da tads competina ¢ 65 comportzmentas
n el assnciadis constantes das Listas de Compettacias | p, o Pasim: I ,
referem-se 30 padrin mddhs exigive] de desempenhy antuigio ardmetm (A preencher pelo avalrads)
({Comgetineia Dermanstracs) Avabado
Careeira/Caregom
Owatulocem [/ Unidsde orghnica
Perlodo de avaliaglo i ! T« 7 7 I
O avaFads, em. Y S
1 RESULTADOS
3. AVALLG A0 GLOBAL DO DESEMFENO 11 GRAU DE REALIZAGAO DOS OBJETTVOS FIXADOS
Para cada objetivo fixado em que givel considers que se sitou o seu desempenho? (drdrzk pm X o
A T C(ARD) eiel
PARAMETROS DA AVALIAGRO PonTurcEo | Poxnerigio | FONTUACID
PONDERADNA 0 T
REs L Superelo | Adagia [ Nioatngla
ADH Objetives fixados | objetiva | objetiva | objetivo
COMFETENCLLS )
M —
Objenvo 1
DESEMPENHO Obietivo 2
RELEVANTE Objetivo 3
. 5 DESEMPENLIO Olbgesivo__
AVAracio FovAL — MENGAO QUALTTATIVA AbzQusno Ob-ge o
DEERMFENHO Objetivo
INADEQUADO + dn
4. ISTIFICAC L0 BE NAG AVALLACRG 12 FuNDAMENTAGED
{Breve fndementagio selativa 4 reslizacdo de objetivos)
5. DIAGNGSTICO DE NECESSIDADES BE FORMACKD
Areas a desenvolver Agies de formaga fissinnal a considerar

6. COMUNICACKO DA AVALEAGIO AQ AVALIATO

Tomsi conhecimento da avatagio emn rewrndo de avalinedo cestisads e S/
O acaliada,

Obsecvagdes:

2 COMFETENCIAS
21 DEMONSTRACEO DE COMEETENCIAS

Para cadz competincia em que nivel considera que 2 situct o sew desempenhos 20 Tongo do eno?
(Insreta ¢ sulmers &4 corgtesinedi, o rea degespde £ sesisale o X o nited)

COMPETENCIA ESCOLHIDA COMFETENCIA COMPETENCLA s . :;:\ Cu
D?’ﬁi‘:;f‘ DEMONSTRADA | DEMQNSTRADA
N, D - * i
ESIGNACLO EEVAnO o

INEXISTENTE

7. HoMOLGGACLO/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGO

ETC A S

8, CONHECIMENTO IrA AVALIACLO APGS A HOMOLOGAGAO/ DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO
BQ SERVIGO

Chbs: A deseriglo de cada competéricia € o camportanentos a eh associsdos constantes das Listas de
Competéncias eferem-se 20 padeio médio exigivel de desempenho {Competincia Demenstradd)

22 FUNDAMENTAGRD

Tonei conhecmentn da homologagin fdespacho do didgente de nfvel superine relatvn 3 minha
aedlizgioem /.

O avalinda,

%, RECLAMAGHO / BECISKO DA RECEAMACLD

Foi aprezentada reclamagin? Sm | Mg

(Breve fundamentagio relativa 35 competingias demonstradas)

[ e ——

3. PATORES MAIS INFLUENTES NO DESEMPENHG
Clzssifique cada um dos fatores seguites quanto 20 gra de influénen que conedera terem tido no seu
desempenho gobal (N zeals grrantads arinsl pom X, rends gue ¥ rpbreents g gy mazasitg o 6 g ey

Lo,
Natar Caro arinale or panisr 1, 2, 5 ¢ 6 d importante gur fars sma broge fsbificazZs.

18, RECURSO HIERARQUICH / TUTELAR

Foi apresentads ecurso T [N

hierinmsico / tutela?

FATORES 123|456

s olretivos 4 coneretizir 30 longp do 2no foram firados com clareza

Ds proceswos ¢ procedimentos da tebatho s3o os adequados

Decisin do renrso hicelrquics / titelar

O equipamentn e coadipes mstumentas ¢ teenoldgicas existentes s20 o5
adequados

O zmbrente de trabralho existente

O esforgo oninyestmento mdmidual feitos

Cutros fatores*
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# Se preenchen este item, descreva quais as “Cutros fatores” que considera que infruencianam o seu + puriveaosneavangls
sempenko: 2 EE s
desempenko; A prenchrrra i do pecde ds sivfagked A prendires Gl do pedsds dr el
Avatpacin
Pecugiaca arsmvg Thed Choe | Rt il
® \Eprat 13 — s
Formyla§ | Pemia gy | Pt 1)
St
s Yedendec vt
de sl
[== ST
peagle
Se v2lorou elgum fator nos exteemas da escela fpontos 1,2, 5 e 6) justfique samadsmente eelats
2 cadz um fpodendo mbidm justificat sumadimente ourtas valocigdes qua considers importantes): P,
o |Elat s
e zidds
Coding de
-
Cadrn
5 [ESakeiy
Zeorts
Céthxade
A
4. COMENTARIOS E PROPOSTAS PR,
(Fommegio, reafectagio proficdional, ete): BEukird
Cifing de
i
[
Tdeadrid
demeddy
[Ceatins ec
aspeagds
Cedra
Idimdee o)
Gk
O avelisdo em__ [} Cetiunds
===yt
Recetd O avaliador em__/ /.
Obedro
IEnd. )
Cezathy
Condig de
e
) Pestmaghado Fudmera | ]
Qi f
Ochptsmian®f), foumpbrachZaen  f A conads desmema s Bk
Qefateg em /|,
Ourtadnyen_ f_}
AVALTAG RO DO DESEMPENHO 22 Cour seLas
TRABALHADORES (SIADAP
8 3 {4 precoshar o s de peroda de srihagho) (A presncherno fnal
FIGHADE AVALIACAO do pedede da avliseds)
COLTETENIIIAS ESCOLHTDAS AVALLAGIO
Copeeds | G | G ras
MpTERO deeecnstonds s | demosstends nia
=n pivel demrmtnads
P N Bessacio erads | (Fontesgio 8y | wa smesistae
Seico (Fontuigis 5) (Paatnigio 1)
CC3F T LT T 1T LT —
(A preencher pelo avaliador) F——
Avalador
Obx: A detergin ds cad petiacia & "
Carpo 2 els assceiados cuatnantes dus Lisas de Compendnciar {P‘,m,&_h o Parkmetro | |
NIF T I I I I I T | ceforem-se a0 padefa médio exghl 8 desempenks
(Competinga Demanstreda)
0 avadizdor, em 7 -
Avaiado
O avalizda, ¢ /i
Categpdia/carceina = =
Usidade orghaica 3. AVALDUCAO SLOBAL DO DESEMPENKO
NiF T T T T T T 1] s
PariWFTROS DL AV %] PoNTL.
DL ATAITAC PonTusgio | PansERicIo Poxu:iﬁ?
J RESLITADOS
Pesdodo em avaliaglo L1 ! 2 l I COMPETENCLAS
DESEMFENHG
1 OBJETIVGS DA UNIDADE ORCANICA RELEVANTE
DescdgZo dos chjetivos da unidade orginica ATALIGAO TINAL ~MENGAD QUALTEATITA | peseeeiia
|ADEQLUDO
DESEMTENTIO
INADEQUADO

4. COMUNICACLD DA AVALTACLO AD AVALIADO

Tomrd conhecments di sTahigda i wraila de avabycSn erafraadaem [ F

Q sralisds,

Chservugdes
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5. FUNDAMENTAGL0 DA MENGL0 DE DESEMPENHO RELEVANTE
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ANEXO I

fa que se refere a allnea ¢} do n.® 1 do artigo 1.9}
AVALILCLO DO DESEMPENHO

AVALIACIO COM BASE NAS COMFETENCIAS

AavatiagZo com mengdo de “Desempenha Relevante™: FICHADE AUTOAVALIAGAO

[J Poi vafidadz en remnilo do Conselho Coordenadar da Avalisglo setiadaem __/__/_ MDNISTERIO

conforme consta da respetiva arz. <

O Nio fai valldada em reunito do Conseho Coordenzdor da Avilisgin redizada em SERVIGO

e/, conforme consta da respetiva aty, de cujz parte relevante se nexa cpiy, tendo ido i

atnbuida 2 mengo de *“Desempenha corespondendo 2 . (A preencher pelo avetisdo)
Avaliado

6. FUNDAMENTACA0 DAMENGAO DE DESEMPENHO INADEQUADO Carreira/Categoria
Unidide orginica

Pzrimetro Resulezdos: Pesiodo de avehigio ! / T« [ 7 7 |
L CoMPETENCEAS

Farimetro Competéacias: Pzra cada competacia em que nivel considers que se siuou o seu desempenho %o longo do anof

(Frrorra o seimeers du corgteddnis, a 2 diigrayds ¢ arinal on X o e}

Aavatizgio com meaglo de "Desenpenho Inadequade™

O Poi validada em remito do Censetho Coordeasdor da Avdliaglo redzadi em /[,
conforme cansta éa eespetiva ata

[J Nio foi validada em remilo do Conselho Coondenadoe da Aveliglo redlizada em
_{ f conforme consta da respenva aty, de uiz pade relevante se anexa olph, tendo sido
atribédz 2 mengio de “Desempenho cortespondendo 2

7. RECONHECIMENTO DO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)

Foi ceconhecido mésito {[esermpenho Excelente) em reunifo do Conectho Coordenzdor da Avalisgla

reaizads em _ S/ <om o5 fundamentos que consezn da respediva ata, de cuja parte
relevante se anexz céphn

8. JUSTIFICAGAG DE NAO AVALIAGED

9, EXPECTATIVAS, CONDIGOES E/OU REQUISITOS DE DESENVOLYIMENTO BESSOAL E
FROFISEIONAL

10, DIAGNGSTICO DE NECESSINARES DEFORMACKO

COMPETENCIA FACOTHID A COdMPETENCIA CoMFETENCIA
DEMoNsTRAD A | COMFETENCLA ®io
AdNREL | PEMONSTRADA | DEMONSTRADA
N- DESIGNAGAO 4 "-mf ay
FLEvADO INEXISTENTE

Obs: A desoriglo de cada competincia e ps compartzmentos a ela 2ssociados constantes das Listas de
Compettncias referem-se 20 padrio médin exigivel de desempenho (Competéncia Demenstrada)

2, FUNDAMENTAGAO

(Breve fundamentacIn celariva 20 advel globel de desempenhio)

3, CoMENTARIOS E PROPOSTAS
(Fusnaglo, reafecticio profizsional, etc):

O avilado

en__ f [/

Recebi. Gavaliadoc

en_ [/ J

Areas a desenvolver

Agdes de formagiio profissional a £

1L COMUNICAGEO DA AVALIACKD AQ AVATIADO, APGS VALITAGLG/NAG VALIDAGKQ PELO
CONSETHQ COORDENADOR DA AVALIACRO

Temei conhesimento da avakzclo #pos vakdagio/N Io validaglo pelo Conselho Coordenador da
Avataglo,em [ [

O avaliade,

12, HoMoLoaAGLa/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Aos

13, CONHECIMENTO DA AVALIAGIO APOS A HOMOLOGAGLO /DESPACHO DO DIRIGENTE MAMO
DO SEAVICO

Tomei conhecimente da homologagio/despacho do dirigente de nivel superor relstiyo & minha
avalisgloem _ / /.

O svabado,

14, RECLAMACLO / DECISA0 DA RECLAMAGLO

Sm | Nia

Fri spresentads ceclamaglo?

Deristo da seclmagio

15, RECURSG HIERARQUICO / TUTELAR

Foi apreseatado tecirso Sm | Nia

hicefrquico / tutely?

DecisIo do meurto Herdrgaico / tatelar

AVAIACLO DO BESEMPENHO
AVALEAGIO COM BASE NAS COMPETENCIAS
FICHADE AVALIAGD

MINISTERIO

BERTICO

L T 7T T T 1T 1T 1 1]

(A preencher pelo avaliados
Avakzdor

Cargo
NIF [T | I I | I

Avalizdo

CarreirafCategorta

Unidads orginica
NIF T T T T T T T ]

Pedodo em avahiaglo / /

1 OBJEEVOS DA UNDADE ORGANICA

Desceiclo dos cbietivos da unidude orpdnica)
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2 COMFETENCIAS
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9. EXPECTATIVAS, CONDICOES E/OU REQUISITOS DE NELENTOLYIMEN IO FESSOAL E PROFISSIONAL

(A preencher£o infdo do pediado de avalisgis) (Apreschereo B
o peeodo de avifiagis)
COMFETENCIAS ESCOTHmAS Avsttigho
Povpexiclo | | Compeiadi | Compeimcy | Ceespetd
(Quanda domenstada | demonstesda ata
. Hradd) & om evel e trssta
N DrgeNagho devidn | (Pentusgin | osmexsmte
(Poatuylo 5 {Peztusglio 1)
10, DIAGNASTICO DE NECESSIDADES DE FORMAL {0 PROFISSIONAL
e Agaes de formagdo profissional
Azeas adesenvolver = conslderar
OF«: A descigio oc Ceds compe bindia £ 03 camporiameatos
12 b1 sexacizdng canstn'es dag Listas de Commpetineize Poarmasio do Pardmetrn J
seferem s 20 padela eédio exigind de Gesempenbo
(Competinda Demonsteads) 11. CoMTNICACLO DA AVALLAC LD AD AVALIADO, APGS VALINACA0/NAD FALIDACLO PELO CONSELHO
EQORDENADDHA DA AVALTACLD
O mstadse, e __f_J A
.
O elisda, em_f_{. Tome: conkecimento da avalizglo zpés vebdagio/aln vebdicko pela Conselho Coordensdor da Avalizcin,
3 AVALIALLO GLORAL DO DESEMPENHO em_ [ [
DESEMFENHO O avalisde,
RELEVANTE
AVALINGRS FINAL - MENGLD DESEMFENHO
QUALTTATIVA ADEGUADO 12 HoMOLOGAG 40, /NESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO
DELEMPENHO
INADEGUADO

4. COMINICACED DA AVALIAGAD AD ATALIADO

Tome conbeciments da sviiaglo em rrmida de avilizglomaSzdaen _f_J__

O o3lizdo,

Obeerviges:

5, FUNDAMENTAGAO DA MENCIO DE DESEMPENHO RELEVANTE

Aos_ S

13, CONHECTMENTO 1A AVAZIACLO APGS A HOMOLOGACAD/DESPACHO DO DIRIGENTE MAXIMO DO
SERFIGO

Tomei conbecimento da hamologagio/despachn do didgente de nivel sapedior relativo 2 minha avabiegio
em_ /S

Q gvabado,

A pvaliagio com mengio de “Dezempenho Relevaate™

[ Foi validzda em reunifo do Comsclho Coosdenader da Avabagin realzads em _ /. /|,
cenforme coacta da respeniva ste

1 Nao foi va¥dada em munito do Ceaselho Cooedensdar da Aviiglo sedzadiem _ / /...
cenforme consta di respetiva ata, de o2 pinte relevente se saexs cépin, tendo sido wtelbrids 3 menglo de
“D bl coriprndendoa

3

6, FUNDAMENTAGAO DA MENCIO DE DESEMPENHO ENADEQUADO

A svilacio com mengin de "Desempento Inidequado™

[ Foi vaidada em reonile do Contelho Coordenador di Avelaglo sealrada om /.
cenfomie consta da respetive 2tz

[J Nio foi validzda em wemnifo do Conselho Cootdenzdor &1 Avabsgho ralizadaem [/, N
conforme cansta da teepetiva ats, de cuja parte refrvunte se anexa cépi, teado sido atibufda 2 menglo de
“Desempento corepondendoa .

7. RECONHECIMENTO DE MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE)
Foi recenbecido médt (Desempeaho Excelente) em teunilo do Conselho Coardenzdor da Avalisgio

cedlizadaem _ / /. , coen 05 findimeatos gue constam da smepetiva sy, de cujd pace celevzaes
e anexa cpia

&, JUSTIFICACAN DE NAD AVALIACLO

14, REcLAMACAD / DECISA0 DA RECLAMACLD

Fri spresentids redamagio?

& [ Nio

Deciato da reclimaglo

15. RECURS0 HIERARQUICO / TUTELAR

of gpresentada teourso £ [NIo
hierdrquien / putela

Deciela o recursa Eiecingce / taieiir




6770 Didrio du Republica, 1.°série—N.°242—13 de dezembro de 2013

ANEXO 1V L Panmo T o ErETeLsa) Y et emmtats
ASaLzagtn
. mww]nm;;;:gémxzmmmnm e l o;;-—; it sk
{(a que se refere o n.° 2 do artigo 1.%) Py, | Feeas, | Zami g
AVALWAGRO DO DESEMFENHO it
MONITORIZACLO DO DESEMPENHO 1 éem'.‘;‘l:ﬂ:
Codird
(A preenchee pelo avaliadon) L2327
| Avalndor I [
Elade )
|ases
r Avdiado [ ‘| z‘;:ﬂ“
2 alis, et
| Perodo em avalisgin ' 7 / N ’ / 7 l N e
&cezn
Queskio, ou questdes, enakeadals): Coidn &
Ex=rimedyehen f f O erifrlor,
Oxnaale
L. OBSERVAGOES DO AVALIADOR
2. DESERVAQDES DO AVALIADO
3, DECis1o, OU DECISOES, DO AVALIADOR
Em reunio celzadaeen  f_ f -
O avalind
O avelizdo
ANEXOV LISTA DE COMPETENCIAS
ASSISTENTE CPERACIONAL
(a que se refere o n.° 3 do arligo 1.%)
AVATIACLG DG BESEMPENHO N.*° e Descrigho da Competdncia

REFORMULACAD DE ORJETIVOS

(A preencher pelo graizdos)
Avatador

Avaisdo |

I;cn'odn em avalizngtn | / /

1, sy OBJETIVO(S) SEGUINTE(S) FO (FORAM) EEFORMULADG($) PELOS MOTIVGS DESCRITOS PARA
cADAUN:

REAIZAGAD E ORIENTAGAG PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizis com eficicia
e eficiénia o3 objetivos do secvigo € as tarefzs que The s3o solicitadas,

g | Treduz-se, nomeadsments, nos seguintes camportzmentos:

*  Procura atingir o5 resultados desejados.

+  Realiza com empenho 25 tarefes que The sic distabwidss.

*  Preocupa-se em cumpric os prazes estipulados para as diferentes anividades.
* _E persistente na reschuco dos problemas & difiddades.

Objetivon® .
Maotive da refomdzgto-

ORIENTAGIO PARA O SERVIGD PUBIIOO: Czpacidede para eXercer @ sua atividsde
respeitndo o5 valores e nommas geezis do servigo piblivo ¢ do setor conceeto em que
tezhatha

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportzmentos:

2 |+ -Assume os valozes e tegres do servigo, atusndo com bro profissional e promorendo uma
botimzgem do sctor que representa

o Tem, hubitelmente, uma atitude de disponiblidzde para cam s diversos utentes do
servigo e procura cespender s suas solidbagSes.

o No desemnpenho das suas atividades, trata de forma justs e imparcial todos os cidzdios.

o Respeita edtddos de honestidade ¢ integridade, assumindo 2 responsabilidade dos scus
atos.

Dbjebron® .
Motivo de refomudagTo:

CONHECIMENTO$ E EXPERIENCIA Cipicidide para gplicer, de forma 2dequade, os
cenhecimentos € esperiénea profissionsl essencisis para o desempenho das suas tarefis ¢

atividades
Trachiz-se, nomezdzmente, nos seguintes comp nitos:
3 |+ Aplicy, adequadamente, conhecimentos priticos e profissionals necessidos s exigineias
dn pasto de trabalho.

Emprega, cocretamente, métedos e teicas especificos da sua drea de atividade.
Tdentfica ¢ utliza o5 matedsls, instrumentos e equipzmentos gpropaidos aos diversos
procedimentos da sua atividade.

* Preorupzse em shirgac 65 scus conhedimentos e expedénca profissonal para methoe
comesponder s exigfncias do secrigo.

Chjetivon®
Motivo da reformulagio:

ORGANEZAGRAO E METODO DR TRABALHO: Capacidade para orgenizic as suas tarefas ¢
atividades e realiz§-1as de forma metfdica

Traduz-se, nemezdzmente, nos segintes comportzmentos:

4 |* Vedfica, previzmente, 15 condigdes necessinas 4 reabizacio das tarefas

*  Segue as dicetivas ¢ procedimentos estipulados para uma 2dequada execugio do tehatha,

* Reconhece o que € proritiic e urgente, redizando o trabatho de acordo com esses
critérics

= Mantém o local de tezbalho ocganizado, bem como o5 diveesos produtos £ matedais que
utiliza
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o Vinadiversidsde de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional

¢ Rezge, noomZmente, de forma positiva 3s mudmngas e adepta-se, com Freilidade, 4 noves
formas de reabizas as tarefas.

»  Reconhece os seus pontos fraces € a5 suzs necessidades de desenvolvimento & age no
sentido da sua melheria, propondo fommagZo e atuslizzcio,

INOFAGAO E QUALIDADE: Capadidade para executar atividades ¢ tatefas de forma edtica e
de sugreds novas priticas de trabstho pare melhorar a quatidade do secvigo.

Traduz-se, nameadeimente, nos seguintes compostamentos:

* . Executz 25 tazefas de forma cdtica identificando os erros ¢ deficifndizs.
¢ Propde sohugies ltemativas 20s procedimentos tradicionait.
»  Sugece novas priticas de tahilho com o objetivo de melhosas 2 quatidade do servige.
| |+ Resclvecem crishividade peoblemas nio previstos

No DESCRICA0 DA COMPETENCIA LISTA DE COMPETENCIAS
TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGRO: Czpacidade paca se integrac em equipss de teabilho ASSISTENTE TRCNICO
& cooperer com gutros de forma stiva. e :
: Descrigio da Competéncia
Traduz-se, nomeadimente, nos segumtes compodtamentos
5 |» Integra-se em equipas de teabaTho, dentro e fora do teu contexto habinial REALIZACAO E ORIENTAGLO PARA RESULTAROS: Capacidide para concrstizar com
* Tem hsbitamente umna atitude colzhorznte nas equipas de teabalho em que participa. eficiaa e eficéncia os objetivos do servigu ¢ as tarefas que lhe siu distrbmidas.
s Pamilha inf: s € conhecmentos os col; disponshifiza-se tar, .
qm.ndu ‘oﬁz::dix b cmenios com s € Qipor para 03 aponss, Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comporfamentos
» Contribui para o decanvolvimento ou mamtengio de um bem smbiente de trzbatho, . R_“]"“‘ com empenho 25 trehis que lhe £io d“f“b""“i"s' L.
- - _ »  Eshhelece nommalmente prioidades na sua agio, centrando-se nas atividades com
COORDENAGLD: Capacidade para coordenar, odentar & dinemizar equipas de tribalhio com smaior valor paea o servigo.
vista A concretizagin de objetivos comuns. »  Compromete-se com 03 abjetivos e € perscverant no alcangar das metas,
. o Gere adequadiments o seu tempo de trbalho, preocupando-se em camprir o3
§ | Traduz-cz, nomeadsmente, nos seguntes componizmentos: . prazos estipubdos para as difecentes atividades.
» Execce, em regrs, o papel de odentzdor e dinamizador de equpas de trabatha - N
s Auume, nommalmente, respomsahilidadcs ¢ tarefzs exigentes, ORIEXTACLD PARA O SERVICO PUBLICO: Capicidade par exercer 2 su1 afividade
» Tama decisdies € respende por elas. respeitando o3 prncipios éticos e valoees do secvigo pitblico e do setor conceeto em que
» E ouvido ¢ considerado pelos colegas de tesbatho. se jnsere, preszndo wm senigo de quatidade.
RELACIONAMENTQ INFERPESSOAL: Czpacidede para intersgie, sdequadzmente, com Traduz-se, numezdamente, ntos seguintes comporiamentos
pessoas com diferentes carzctedsticas, tendo wma ztitude faclitadora do zelicionzmento e * Assume os valotes e regas do senvigo, amando com b profissional e promovendo
gednda as &fculdades e eventusis conflitos de forma spustada uma boa imagem do setar que representy
7 . +  Tem, habituslmentr, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do
Teaduz-ce, nomzadzmc_nle, nos segantes comportzm_mtus ) . servico e procura responder s sus sokicitagbes.
a  Tem um trato cordial e afivel com colegas, supeciores € o5 diveesos utentes do servigo. a No desempenho das sms atividades, traha de forma just e impascial todos os
s Trdbalha com pessoas com diferentes carstedsticss. cidains.
*  Perzate conflitos mantém um campaortzmento estivel ¢ uma postura peefissional + Ape sespeindo  chtédos de  honesddide e niegddsde  assuminde 2
« _Afirna-se perante 03 outeos, tem sec sutontino nem zgeessivo. respunsabifidade dos seus atus.
ADAPTAGAD E MELHORIA CONTINUA: Crprcidede para se gjustat 2 novas tarefss ¢ CoNHECIMENTOS 2 Exprarincia: Capacdade pam aplicar, de forma adequads, o
atividades e de se empenhar na sprendizegem ¢ desenvolvimento profissional conhecimeatos ¢ esperiincia profissional, essenciais para o desempenho dus tirefas e
arividades. :
Teaduz-ce, nomezdamente, Nos SEEENLEs COMPOrZMentos: .
Traduz- dam 3 % 23 oL 5
s o Manifesta intereste em aprmder . arese riduz-se, NOMmed enie, no3 feguinies compodamentos

s  Demonstra possuir conhecimentos priticos e técaicos necessifios is esigéncas do
posto de trabalho e aplica-os de forma pdequads.

e Detém experiéncia profissioml que permite resolvec 15 questdes profissionais que
The sio colocadas.

e Utiliza pa sua priica profissional as tecoologins de infurmacz e de comunicagin
com vistr I realizaciin de um trabalho de maior qualidade.

s Preocupr-te em abigue os seus cochecimentos ¢ experitndi profissional para
melhor correspandec is exighngas do servigo.

Descricio DA COMPETENGIA

OTIMIZACAO DE RECURSOS; Capacidade paca utilizac os recursos ¢ instrumentos de trebalho
de fooma efeaz ¢ eficiente de modo a reduzir custos e sumensae a produbividade.

Tratz-te, nameadamente, nos seguintes comportzmentos:
& Prectupa-se com o zproveitsmentn dos recussos pestos 1 na disposicio.

ORGANTZAGAD E MET0DO DE TRARALHO: Capacidade para ofganizac a nn afividade,
definir prinridides e reabizi-bs de forma metddica

Toduy-ce, nomezdimente, nos seguintes comporamentos:

s Orgeniza 25 tarefas com antecedéndia de forma a garantic o bom funcivnamento do
SELTECO.

+  Respeita o plinezmento do trabalhe ¢ evecun as sins weefas e atividades com vista
20 camprimento dis meris e prazos.

* Reconhece o gue € proftiso e urgente, reakzando o teabalho de 2cordo com esses
ciitédos.

s Mantdm ogpanisados os documcntos que unleza, segunds sistemas Bgicos e
funcionais.

~‘Descrigio da Competéncia

ADAPTAGAO E MELHORIA CONTINUA: Capacidade de se ajustze 1 mudanga £ 2 nevos
desafios profissionais € de se empenhar, de forma pecmaneate, no desensolvimento e
atahzigio onicl

‘Traduz-sg, nomeadimente, nos seguintes comparimentos:

+ Reage, normalments, de forma posifiva is mudangas, adaptendu-se 2 novos
contestos profissioniis e mintenda um desempenho efidente.

e Fnmn 2 diversidade de tirefis como uma oportunidade de evolugio e
desenvolvimento profissional

»  Reconhece os seus poatus foicos € s spas necessidhdes de desenvobimento e age
no seatido d sua methocia

v Mantdm-se atuabizado atmnés da pesquisa de informmgZo e de agdes de formacie de
reconhecido interesse para o sernco.

COORDENAGAG; Capacidade para coordents, ericatar e dinamizar equipas de teabatho
com vista 3 concretizagin de objelivos comuns.

TFraduz-se, comeadimente, nos ceguintes compocdamentos

»  Execce, em regr, o papel de onenuidar e dinamizadar das equipas de trabathe,
contdbuindo par que os objetivos sejum alcangados.

®  Assume, nonmalments, responsabikdzdes e objetivos exigentes.

s Toma decisdes e responde por elas.

« B ouvid e conddensdu peles colegas de tmbalbo.

TRARALHO DE EQUIPA E COCPERACAO: Capacidade pam se integric em equipas de
trabalho de canstimigio variada e coopecar com o5 outeos de forma ativa

Traduz-se, nomeadimente, nos segeintes comportamentos

s Integra-ce em equipns de consbiuigio vadads, dentrr e fora do seu contexto
kabitual de teabalko.

s Tem um papel ativo nis equipas de trabalho em que participa.

o TParfiha informagées e conherimentos com os colegas e disponibiliz-se para os
apoiar quanda sokiditado.

¢ Cantribui para o desenvolvimento ou manutengio de wm bam ambiente de brzbalho
¢ fortakecimenta dn expidto de grupo.

10 |+ Adota procedimentos, anivel du sua afividade individual, para seduglo de desperditios e
de gastos supérilucs.
s Utiliza 05 ecuesos ¢ instromentos de tezbilho de forma coceeta e adequads, promovendo
2 redagio de custos de Rnclonzmento,
v Zela pela bos meautengin e conservegdo dos materisis ¢ equipzmentos, respeitindo 25
regeas ¢ condicdes de operacienaidade.
ENICIATIVA E AUTONOMIA: Czpacidade de ahuar de modo peoitive € amténomo no seu cia a
dia peofissional ¢ de ter inidiativas no sentide da cesclug?a de problemas.
Trauz-s2, nomeadimente, nos segamies comportamentos:
ul* Tem, habitualmente, umz ztitude ativa ¢ dnimica
¢ Em regea responde com prontidio a propostas de noves tarefas ou outrss sofritagdes
profissionais.
+ Concretiza de fooma itdnoma a¢ atividades que [he slo distabuldae
« Toma inidetiva no sentido da resohugdn de problemas que srgem no imbito da s
atividade
RESPONSABILIDADE E COMPROMIS20 COM © SERVIGO: Capacidade para reconhecer o
contbuto da suz atividade para o fundienzmento do servigo, desernpenhundo 2s suss tarefas
e atividades de foama Figente e responsival.
Traduz-se, nomeadzmente, nos seguntes camportamentos:
12 |+ Compreende 2 impostincia da sua fungdo para o funcionemento do servico e procun
cesponder is solicitagdes que lhe s2o colocadas,
& Retponde com proatidio ¢ com disponiblidade.
+ B cumprdor das regras cegulementares relativas 20 Amcionemento do servigo,
nomeadzmente no que se refere 3 asdiduidade e hordos de trabalho.
s Responsahiliza-se pelos materiais e equipsmentos que tem 2 $&u £2g0.
TOLERANCIA X PRESSI0 E CONTRARIEDADES: tzpecidade para lidae com sitagdes de
peessio e com as contreriedades de forma adequada ¢ profisdond. -
13 Treaduz-se, nomeadsmente, nos segentes canportamentos
»  Manté produtivo mesmo em zmblente de pressio
+  Perante sinngdes diffceis menténe o conteolo emociona ¢ discemimento profissional.
s Censegue gecr de forma equilibrada as exigéncias profssionais.
o Sceita as edticas ¢ contradedades.
ORIENTACRO PARA A SEGURANGA: czpacidade para compreender ¢ integrar na sua atividade
profissiondl as nomnas de segarange, higiene, sxide no trebatho e defesa do ambienty,
prevenindo dscos ¢ acidentes profissionsls £/ou ambientels.
Traduz-se, nemezdimente, nos segintes compostamentas:
u " Cumpre nomas ¢ procedimentos estipulados para a sealizaglo das tacefes € eividader,

em particular a5 de segucanga, higiene e szide no trzbatho.

s Emprega sistemas de conteolo e verificaglo para identificer eventusis anomaliss e garantic
1 fua seguranga ¢ a dos oukcos.

» Tem um comporzmentn profissionzl cwdadoso ¢ zesponsivel de modo 2 preveni
situegBes que penham em Hsco pessoas, equpementos ¢ o meio ambiente.

v Unliza velculos, equipamentos e matedis com conhecimento e seguranca

INOVAGAO B QUALIDADE: Capscdide pira evenrtr atividades e tacefas de forma
crtica £ de sugedr novas priticas de trabatho, com vista 20 aumento da qukdade do
servigu prestado.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportimentos

s Esecuts 2s ticefzs de forma crifica e, perante a detegio de defidéndias, faz propostas
de cortegio

¢ Sugere novas pribeas de trabaTho com o objetive de melhane a quabdade da
servico prestado.

* Resnke com coztividade problemas pio previstas.
Adece 3s inovagdes ¢ wonologhs pertinentes para 2 sm unidade orghnica &fou
desempenhe profizsignal
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ANEXO VI

N
COLIU\SIC{LQKO: Capﬁd@.dc paa tranemitic informzgio com clrezz e precisio ¢ (a gque se refere o arﬂgo 20)
adaptar 2 bnguigen 403 diverans tipos de interlocutores.
LISTADE COMPETENCIAS
Traduz-te, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: .
g |* Express2-se onlmente de forma chire e precisa. DIAIGENTES INTERMED1OS
*  Presta informagdes e eschirecimentos sobte 23 maténias do servigo, presencialmente
ot ztravés de outros melos de comunicagio, com exatidio ¢ objetividade. -
o Adepta a baguagem 265 diversos tipos de interdlocutores. e Deserigdo da Comperdocha
*» Demonstra respeito pelas opinides athens ouvindo-as com atengio e valonza os ORIENTAGRG PAR4 RESULTADOS: Capeoidade parx se focalizar na conceetizacldy dos
seus contributos. objetivos do servigo e garantir que os rentados desejzdos sio emnpados.
Rmaa\mu;\':rq INTERPESSOAL: Capacidade pzea interagic com pessois com Tradur-se, acmerdsmente, nos seguntes comportamentos:
d:._fet;ntes ca.mens;ca.s ; em contextos 3?*::-'5 Eﬂ%ﬂ-ﬁ;‘éﬂ"_ﬁ d‘f‘“‘m?& tmf‘? ‘-‘-"‘r + Compromete se com o5 renultados a aleangar de 2condn com o3 objetivos estradgicos du
crgznizario ¢ € pecsistents perante obsticalos ou dehiooldades,
:’&m e fﬂ{:ﬂmdoa o relacionzmento ¢ genindo as s & evennnis confhitos de 1 10 ¢ & pecsi P bstic dficuldades. )
‘oema afustada. * Assume em regra objetivos embiciosos e exigentes, embora realistze, para si € parz 08 teus
Traduz-s, nomesdsmente, a08 seguintes COmPOTRMEN D . *+ Tem n:gié gque € prioritino para o servigo, respondendo, em regra, prontiments nos
m . Tem um trato cardial ¢ afivel com colegas, superioces e os diversos utentes do momentos de pressko £ usgincia.
. ;‘;“;‘i‘hg diferente cedsticas, + Aceita comee fscos para atmge o ren'tados desejados e assume as respensthidades pelo
2 com pessoas com diferentes carateds sucezso ou fracacso dos mesmos.
* HResolve com corregio o5 potencizis coaflitos, utibizando estratégios que revehm . _ s
bom senso e respeita pelos cutcos ORII-?\"J’A;'_XU PARA o SERYICO Pﬁ'gﬂm: C@?ﬂd&l:!e“pﬁﬁ ofenlir a4 fma arvidade,
o Denota awtoconfianga nos relacionamentns e integra-c& em vitios contextes sdrio- respeitindo o5 valores éticos e deantalégicos do serviga piblice e do ¢etor concreto em que <
nrofiscona insere, promovendn um secvigo de quatidade.
INTCEATIVA E AUTONOMLA: Capacidade de atuar de modo proativo ¢ auténomo no seu 'i'rad‘\:;-se;;;cm:!eaimymi_ t:‘ noé:ggnte;n?r?gfrdt?:lmtﬁide e de condura rica do serv
diz 4 dia profissional e de ter inidativa no sentido da resolugio de problemas. ;-ibh?co T e praeps e semse
2 ) N . 5 .
: Dernonstea compromitso pessodd cam o3 velores do senvigo piblico £ com a missio da
Traduz-se, nomeadamente, nCs segUInIes comporamentos: - SR o P " C0 IR P .
. . orgnizacn, azcavds dos seus 2tos e gplicaga dos principios deontolégicos.
1 |* Enl: _“‘gfa_”spgnfk com prooticiy & progostas de novas tarefas on owtms ¢ Adspta o Amaonaments do servigo de Fooma a sabisfazer 28 necessidades dos ntentes, com
fobawgnes prohaaoass . L respeitn pelos valozes da teanspacine, integndade ¢ imparciatidade.
* Tem, pocmalmente, uma atitude ativa e d.\nz.rm.ca . ¢ Implements medidas intemas de avaliscdn da quatidade, designademente a monitodzaglo
e Executz de forma autdnoma e dikgente a5 atividades que The sio d:stnhﬁdils. da satisfacln & gestio ariva dus rechonages, fomentando 4 particpigdo dos utentcs na
¢ Tomz inidativis no seatido da resolugio de problemas que surgem no dmbito da methoriz dos servigos.
sua atividade, S— _ PLANEAMENTO E ORGANIZACAO: Capacidade pera programar, organizar & coatrolar 2
OTDMIZAGAO DE RECURSOS: Capacidade para utihzar os recurses e instrumentos de atividide da sua unidade oogitica e dos dementos quo 4 integram, defmindo objctivos,
trzbatho de formz eficaz e eficieate de modo a reduzic custos e aumentar a estibelecendo prazos e deteamnando priondades.
produtvidade. Traduz-se, someadzments, 605 sepuintes comportamentos:
Traduz-ge, nomeadamente, nos seguintes comporamentos: . Plzn?'x & coordens 2 atividade do renvigo, de 2cordo com os objetives supedormente
+  Pregcupa-se com o eproveitamento dos recucsos postos 4 sua dizposigZe. 3 defmidos. . . - .
2, Adota procedimentos, 2 nfvel da soa atividade individual, sedugio de + Defme pricddades para ¢ & para 0 secvigo, tendo em contz 05 objetivos a Zcangac e os
;. N F ROUISOS existentes.
{i;::]g::dmas ede 95“"5,5“?&[[“05' d bafho de 6 ad ¢ Acompenhz, controla e avalia 2 execupdn dos projetos e atividades zsegurando o sem
. 4 0f fequesos e tastrumentos de tabatho de fommd corel e eqqads, desenvolvimento e 2 sua realizagin de acordo com 05 prazos e custos defmnidos.
promovendo z redugdo de custos de fundonamento. »  Revt e #justd o plneamento efetusdo, mantendo-o anmlizado e 2diptando-o 2 altecegies e
» Zeh pela boa manutengio e conservecio dos matenais € equipamentos, tespeitzndo Gircunstincias impreristis.
s regras ¢ condiges de operzdonalidade.
N.» -Descrigio da Co'm'p.e_.t_é_q.c_i_a.. :
LmERANGA E GESTAO D48 PESsGAS: Capacidide para dinigic e mfuenciar posiivements os
coliboredores, moblizando-os para o¢ objetivos do servico ¢ da orgnizacio e estmular 2
inictativa e 4 responsabilizacio.
Traduz-se, nomezd=mente, nos seguintes comportamentos:
+ Fnvolve os col:boradores na definigin dos objenvos individusis, censdernde 25 sus
4 proposls & acicdzdo-23 com os obietvos do tervigo.
+ Promowe o epinto de gupo & um dima organizacions] propleio 4 pacticpagio e
cocpenigio.
» Estroula 4 miciativa e 2 swtonomiy, delegzide tuwefas e fomentado 2 paniba de
tesponsabtidades
5 o T *  Tem um modelo de etuaglo que garmte a justica e equidade de trifmento, sendn, dessa
N.o Descrigia da Competénda forms, v referencizl de confiznga
HRESPONSABILIDADE, E COMPROMISSG €OM © SERVIGO: Capecidade pare OmmMizaglo DE RECURSOS; Cepacidade parz gedr 05 recursos disponiveis, ormizando-os,
cempreender e integrar o contributo da sua atividade parz o fendonamente do servigo, atzavés da melhosia e rcicndlizaglo dos processos e ceduclo de custos.
des hando as s 12 ividedes de forma diigente ¢ disponivel
cacmpen o 25 suas tarefzs ¢ atividedes de forma digeate e disp Traduz-te, pomeadmente, nos seguntes Comportanentos:
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comporamentos: * Implementa medidas de raciomabizacl, simplificeglo ¢ zuomatizagio de procestos de
5l Compeeende 4 importincia da sua fungin para o funcionamenta do servigo e 5 trabihio € procedunentos, com visra a methorar a produtividade dos secvigos ¢ a reduzie
L 5 tos.
procura respander is solicitagdes que lhe sio colocadas. custos . , b
# Responde cg:nnptouﬁdio € dispon?;ils'dade %5 exigénens profissionais. * Distebui s {esgmsiblxqm, us projetns ¢ rucefas pelos colibomdares de 2e0do com 35
. cumpridoe das regras regubmentares rebitivas 20 fmdomamento do senvigo, bt cfxnpetmcm::'notm;m, omandn_apc:;mcul md.r\' .
omesdimente horinos de tmbalho ¢ reunides *  Moblizg o&s seus colzboradores para 2 cacionalzagio comtinna de custos associsdos ans
- A . e s processos de trebetho e 20 nivel da atividade individual.
. ’{l?u“:fomi?? :os;ﬁdmt:fzh que tem 2cesso, de 2cordo com as cegras uridicas, * ResponshEiza o5 colshoradores peh boz utlizagdo dos pamentos ¢ matess
002s £ ceoninicgeas do serico. necesrddos 20 findemzmentn do servigo.
ANALISE DA INFORMACAO E SENTIDO CRITICO; Capacidede pare identificar, Y00 EsTRATEGICA: Capecidade pars 2isas o 2mbiente inteeno @ extemo, antecipar a sua
interpretar e avabar diferentes tpos de dados, rehaond-los de forma 18gicz £ com evelugio e prever 08 impactos na oganizagin € no servigo. Tee v pecspetva de gestio
sentids exdtico. slargads & direcionzda para o faturo de modo 4 definir 25 eutmatégias e os obietivos de acordo
com e151 7isi0.
Trduz-se, someadamente, nos seguintes comportamentos: i
s Anakisa de forma cdtics e Migica a informagio necessdca 4 teatizagio das ans waeefas Traduz-se, nomeedimente, no8 seguintes comportimentos: ) L
14 e atividades & |* Mentfm-se atento 4 comfimtura que o rodeis, conceptusiza os sinzls de evolugio e
) . ! , mudinga e integra-os no Ambito suz anglo.
* ::;‘;::;;g;:‘z:;;f:;:ﬂ%f;;fﬁcmﬂ diversas altemnasivas de tesposia ¢ s Antecipa 23 necessidades de adsptagio do servigo, defing estratégias, implementa medidas e
avalid 04 impactos dis medmas,
* Recolhe ¢ compara dados de diferentes fontes, identificando # informagio relevante »  Alinks o5 chjstivos e atividade do servigo com & s visho ¢ define metss sstratégicas, no
para 2 sua atividade. guadro de odentagdes recebidas.
o Prepan-se quando tem que enfreatar sieagdes ou trabalhos de mzior completidade, + Contobul para o desenvolvimento da vislo, objetivos ¢ estmstégias da prgmizaglo,
procurzndo informagio ¢ estudando s 2ssuntos em causz eplrando 0 ¢onhecimento e  experidnda que possui.
TOLERANCIA A PRESSI0 E CONTRARIEDADES: czpacidade para lidar com simacdes de DEcisA0; Cepecidede par equacionir solugdes, dar odentigdes e tomar medidas, assumindo
pressio e com contrariedades de forma adequada e profissional 2 responsahilidides decomentes das mesmas.
. , Traduz-se, nomeadzmente, 005 SgEnAtes COMpPOTtamEnts:
s Trzduz-s2, nomeadaments, a0s seguintes Comporamentos: 7 |+ Poadera as altemativas de resolugdo dos problemas e 25 s potencizis implicages para o

»  Mintée-se produtive mesmo em ambiente de pressio,

o Pemnte situagdes dificeis mintém 6 conteolo emodicnal ¢ discemimento
profissonal

»  Consegue gerir de forma equitbrada 2s exiglacias profissionais.

s Aceita 5339 erticad ¢ contradedades,

serviga ¢ escalhe de forma fundsmentada 25 cpodes sdequadss.

*  Tomz medidis ou Fiz opghes em tampo itl, tendo presente 25 prioddades do senvico ¢ 2
urgincia das sihnges.

+ Embconfinte e deteaninade a decidiz, mesmo quando se trata de opgdes dificeis

*  Assume os ceslrados das decusfes que torma com sentido da respongahdidade
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" Desceigio da Compecbncla

CONHECMMENTOS ESPECLALIZADOS E EXPERIENCEL Conjunto de saberes, mfomacia
téeaicz e expendncia profssional, essencizis 20 2deqedo desempenho das fungdes.

Traduz -5e, normesdaments, nos ‘:gumtcs comportanentos:

Possmi os conhecimentns especializados e 2 expeninciz profissional necessdnos &
coordenzglo téonica da nnumdzdc orginica,

Mzntém-ze annlizado sobre 2 evoluglo e tenddncias nacenais e mremacinnais nas freas de
conhecimentn relevantes para 4 missIo e objetivos do servigo.

Preocuprse em alirgar 05 seus conhscimentos e expendneiz 2 oureas drezs ciandficas e
profissianate, de forma a desenvolver wnz perspetiva mais shengente dos problemas e da
atuicEo.

Utdiza 25 temalogias de informardo e camvmicsgin com vist2 3 redzaglo de um trabaTho
de mefhor quikidade.

*. - :Deserlgio da Compeiéncia

DESENVOLVIMENTO E MOTIVAGEO DOS COLABORADORES: Capradade para reconhecer e
vilorzir o potencisl mdividsl dos colshoradores & promover de forma peemmente a
zprendizagem € aheslizegZo profssional

Tradvr-se, nomeadamente, 205 segEntes campontzmentas:

Tdentifica nos seus colshordores potencial de desenvolvimento, necessidades de mehona
& formago & e epartmidades de sperfercoamento.

Reconbiece o méntg mdimidel e coletivo promovendo um climi peositivo e de
autoconfinga

Df hibinnlmente fefhxcd sobre 05 decempenhos, com vista 4 mefhoria continug, 20
reforgo dos comportzmentos edequades ¢ A cowtyZo dos evenmais desvins,

Dispenibliza informagio relevinte, vishiliza 4 frequénen de cursos de fommagio & prevé
petedos de autofomnecds par: promover o desenvolvimentn individud

10

DRIENTAGAO PARA A ENOVAGKD E MUDANGA: Copacidade para diaguosticar necestidades de
mndeaca, sdenr 2 novos processos de gestio ¢ de funcionaments ¢ apotir ativemente 2 sua
implementagio.

Traduz-se, nomeadzmente, 10s seprntes compantzmentas:

+

Assume e cemeeeliza, com datesminzgio e empenko, 2s mudsngas crgenizarionai e
funcionais supeciormente defmidas e apoiz as equipas de trebaThonesse processo.

Fementa a participagio ativa dos seus coleboradores nz produgio e implementeglo de
novas sohugdes parz os problemas, com vista 3 meThoriz dos tenfeadoe.

Adotz e propde soluges inovzdoras 20 nivel dos sistemas de planeamento mtemo,
méodos ¢ proceszos de trzshehp,

Adere 3s inovapdes e teomologias com valor significativo para a melhodiz do fundemementa
Jo servico e dos desempenhos individuais

RESPONSABILIDADE E CoMPROMISSO cOM © SERVIGO: Czpacidade pzma mtrgrar o
contnbizo das swas fimgdes ao seatido da misslo, valores & objetives do servigo, execcendo-as
de fomma disponivel e dligents

Traduz-te, nomeidamente, 105 SEgIBNLes COMPOEnEntos:

Responde com prontidio e dxsponﬂ:rud,de 35 eoficitapdes dahierarqun e dos utlizadores.
cumprdor o regras regulementares relabivas 2o fundonamento do servige,

nomeadsmente kosiros de trabatho e reunifes.

Centabwai pzea o desenvolvimentd de projetss teansverssie, com vista 3 prossecuglo da

mitsIn € objetivos da admmistracio piibiica ¢ da goveenagdo.

Trata com fignr 2 informzcln conbidencial 2 que tem acesso, de arordo cam 25 regras

juridicze, énras ¢ deontolégicas.

. Descriglo da Competdneia

CoMUNICAGAQ: Copicidide pira se expressar com clareza e precisio, sec sscectivo ma
exposiclo e defesz das suas ideas em grupo e demonstrar respeito ¢ consideragin pelas ideiss
dos outros.

Traduz-se, siomeadaments, 165 SEEURTEs CmpOrtamentos:

12 |+ Expretsa-te oremente com chirezs, Budncia ¢ precitin,
» Adspra com faclidide 0 discurto e 2 Inguagem & diversos tipps de interlocutores.
s E nioonsimente 2ssectivo na exposiglo das smas deias, ceptando namurdmente a atenglo
dos outros.
s Demonstra eipeito pelzs opmiges alheizs ouvindo-s com atenglo & valodea o5 taus
contrbutos
ANALISE DA INFORMACLO E SENTIDO CRETICO: Capacidade para identificar, mrerprenar €
avzliar difecentes tipos de dados € relarionilos de forma giea e com visto cdtica.
Trachrz-ge, nomeidimente, 10§ Segintes Cmmporlimentns:
v Anaisz de forms cedtica £ ¥gica a informiaglo necessdria 3 reaizagio da s arividade &
13 romo suports 4 tomada de deciedo.
o Perante um problemsz sndlics os dados, ponderz as diversas 2iemativas de resposta &
propde selugdes, ou resolve-o, em tempo censidesadn dal
» Prepara-te intecpademente qundo tem que enfrentir situzgiies ou trabhos de espectl
complexidide téenicd, procurmdo niftamacin ¢ estudando os 2ssuntos em casss
» Fundsments ideizs e pontos de vasta com bate em recola de informagdo, compana dados
de dif: fontes e identifica 2 mformacin relevante para 2 sus atividade ou 2 de outros.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL:r Cazpscidade pira interagic de form zdequada com
pestois com dife carzctesdsneas £ &M o socials ¢ profissionss distmtos, tendo
uma titude faclitadora do rehicionzmento e grondo as deficeldades ¢ eveanuis conflitos de
forrm 2justada
Tratuz-se, nomeadamente, nos sepentes comportamentos:
H |+ Tem un reato cordial & afivel com colzboradores, superinmes e o8 diversos Wentes do
seeTico.
s Trzheths facdmente com pessoas com difecentes caratedsticat.
«  Geee os conflites uttizndo ectratégias adequidas & mintendo um cormportaments estivel
& uma postura profissianal
e Denots mrtoconfiznga nos relecionimentos e ntegri-se adequademente em vidps
contextos ehcin-profiesimmaie,
NEGOCIAGAO E PERstiAsL0: Capacidade para estabelecec acondos ¢ consensos com pessods &
grupos, geondo adequadimente os conflitos de Intesesses & tentando chegur 2 resuhados
posiivos pard todas 25 partes eavolvidas, prossegunda os interesses piblicos.
Tracduz-te, nomezdamente, 0§ tegEnles COMPOLLAMEntns:
s |* Utilizz uma fooma de comunicago sherta ¢ o v clana propicio 1 expressia dos outeos,

ouvindo-0s com atengZo.

E perspicaz 2 captir © ponto de vistz Jhein ¢ a encanboar argamantos eficazes paa
mfluenciar ¢ parsadic os outwos.

Analisz 2 informixlo relevente, spreciz 25 diversas altematives & procues pontos de
concordincia paca chegae 2 decictes de genho mito.

Eetshelece consensos e scordos atravds dznegocisgin, tendo persistente e fexivel

N
REPRESENTAGRQ E COLABORAGRD INSTITUCIONAL: {apacidade pars reprasenter o servico,
ou 2 orgnizaglh, em prupos de teabatho, rrunifes ou eventos, de Zmbito nacional ou
intemacional
Traduz-se, norneadamente, nos seguintes comportzmentos:
1g |4 Aceia 2 responeshhdade de dieecio ou de particpegio em projetos que implicam
exposicio ¢ vishikdade exrerna
o Comunica com 2 vomtade ¢ confianga perante zudiéncizs slargedss.
s Representa o servigo efon a erganizaglo, em grupos de trabalho, renifes € outms eventos,
reanemitindo una inagem de credblidade
+ Promove a zplicagio de orentaglies provenientes de prupos g Ieibilho exteriores 4 sz
orgznizacio o unidsde orginica e empenhi-ez nelas
TOLERANCIA A PRESSIO E CONTRARIEDADES: Capacidade parz Lidae com sinwces de
pressio e com contrariedades de forma adequadi & profssiend
Traduz-te, nomeadimente, 5105 $eNIes CompOTtimentas:
17 {+ Moantém-se produtivo meimo em ambiente de prestin.
o Permte situzgdes dificess mentfm hehinesbmente o controlo emodianal ¢ o dizcemimento
profissicnal
o Gere de fooma equitibrada as exiginenas profissionas e pessosis.
& Aceitaas critieas £ contradedades encarando-2s como marnentos de zprendizegem.
TRARALHG DE EQUIPA E COCPERAGAO: Capacidade para s¢ Mitegrat em tquepss de tabalho
de ronstituirlo vasads, dnamizkles e gerar energias atravds d2 gasticigragdo ativa.
Traduz-te, nomesdamente, 105 sepuintes ceoportzmentos:
» Integra-te bem em equipas de canstinugo vardy, dentro e forz do seu contesio habinel
18 de teabratho.
«  Tem, em regra, um papel a8vo e cooperante nos gupos de bl & &, por vezes, o seu
dinzmizedor.
* PagTha nformagdes ¢ conhecimentos e dispondrdiza-se para apone of membros das
equipas.
. g;?tnb\ﬁ pzra 0 desenvolvimento ou matttengds de v bom ambieate de trdbztho e
fortecimento do esplrito de grupo.
ORIENTAQAO PARA A SEGURANGA: capacidade paca ntegrie na gz Funglo o cumprimento das
somzs de segurngs, higiene e sadde no trabatho e defesa do embiente, prevenmdo riscos €
2cidentes profissinn 2it & ambientais,
Treduz-se, nomeademiente, £05 segimies canportamentos:
¢ Cumpre e assegurz 0 cumprrento dis nommis e procedimentos rehativos 4 segaranga,
&) -gisne ¢ satide no tezhatho,
o Uiiza e forneta 2 utdbizagdn de sistemas de controlo ¢ vedficagko para identificae eventuyis
enomalias ¢ garanlic 4 SEgUranga
¢ Tem wm comportzmento profissional cuidxdoso e responsivel de modo 2 prevenw
sinuagBes que ponham em risco pessoss, eq‘t‘prrmws ¢ o meio ambiente.
* Respencabdiza os coleboradores pelz willizaglo de veloulos, eqrpamentos e materizis com
cocEgdn € sepurang)
LISTA DE COMPETENCIAS
‘TECNICO SUPERIOR
NS

ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficicia ¢

eficiéaciz o3 objetivos do servigo ¢ 23 trefas ¢ que The <3 soliciiadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes camportamentos

«  Esnbelece priotidades na sua agio, conseguindo, em fegra, centeac-se nas atividades

f com maior valor para o servigo (ztividades—chave).

¢ Comprometese, em regm, com objetives exigentes mas reahsnas ¢ € persevennte
10 2lcangar das metas definidas,

a  Realiza com empenhe £ dgor as terefas ou projetos que the sio disteibuidos.

*  Gere sdequradamente 0 ceu tempo de trabatho, preocupando-se em cumprir 63
prazos cstpubidos par as dif atividades.

ORIENTAGAO BARA O SERVIGO PUBL1CO: Capacidade parz integrar a0 exercicio da sua

atividade o3 velores £ticos e deontoldgicos do servigo plbico e do seios concreto em

que se insere, prestndo um servigo de qualidide orientado pana o cidadio.

Traduz-se, nomeadamen e, nos sepuintes comporamentos

» Demonstra compeomisso pessozl com os valores e prindpios éticos do servigo

2 piiblico atravéds dos seus atos.

o Identifica claramente os utentes do servigh ¢ 25 suas necessidades e presta um
servigo zdequado, com respeito pelos walores da teansparéncia, integrdade ¢
imparcistidade.

s Mostra-se di<poru'vcl para com o3 ulihzadores do servigo (atemos e extermnog) e
procura responder 35 suas sobicitagdes.

+ No desempesho das suss atividades tal de fomma jusn e imparcal todos os
cidadiins, respeitando os prndpios da peutrabidade ¢ da igualdade.

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAD: Capacidade para programar, orgenizar ¢ controlac a

sus atvidade e projetos vadados, definindo objetives, estabelecendo prazos e

determinzndo prioridades.

Traduz-re, nomeadamente, nos seguintes camportzmentos:

»  Em regn € sistemitico ¢ cuwidadoso na preparagio e planeamento das suas tarefas ©

3 atividades.

»

Plneiz ¢ orguoizs 44 atividedes e projetos que Te sio distdbuidos, de acordo com
03 fecursos que tem 4 sua disposicio.

Realizz 25 suas atividades segundo 28 pooridades definides & deatro dos prazos
previstos.

Reawzba Frequentemente o seu plane de trabalho e ajusta-o 43 altecigBes imprevistas,
introduzinda 28 corcegdes considersdas necessirms,
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- I.)_é'sc:igio.'d_a Competincla

ANALISE DA ENFORMAGRO E SENTIDO chirico: Capacidide para identificar,
interpretar e avabiar diferentes tipos de dados e cehdvnd-los de forms lgia e com
zentida coticn.

Traduz-se, nomeadament, nos seguintes compozramentos:

*  Anghia de forma cdtica ¢ ligica a informagio necessita 3 realizacin da an
atividade ou como suposte 3 tomads de dedisio.

* Penrnte um problema analisa 03 dados, pondera 25 diversas alteeaativas de resposta e
propde sohuches em tempo considerade Gnl

» Prepira-se aniedpidimente guando ten gue eofrentar sitwagdes oo trabalhos de
espectal complexidade téenica, procurando infirmagio e estudando os assuntos em
[ EL Ay

¢ Fundamenta ideirs e pontos de vista com base em tecolhz de informagin, compan
dzdos de diferentes fontes e identifica 1 informagio relevante par 2 sua afividade ou
a de outros,

CONHECIMENTOS ESPECIALYZADOS E  EXPERIANCIA: Conjunto de  saberes,
informagio técnica e experiéncia profissioml, essenciais 20 adequado desempenho das
Fungges.

Traduese, nomeadamente, nos seguintes compostamentos

* Possui os conhecimentos (é¢dicos recessinos s exigincias do posto de tnhalho &
apbca-os de forma adeguads

¢ Iktém espedinciz profissionsl gue permite resober questdes profissionais
complesas.

¢ Preocupa-te em szhirgar 03 seus conhedmentos e expenéna:, de forma a
desenvolze uma perspetiva nmuais abangente dos peoblemas.

¢ Utiliza, n1 sua priticz profissional, a3 tecnologias de informzglo & de comunicagio
com vista 3 reakragio de um trahalho de methor quabidade.

ASAPTAGIO E MELHORIA CONTINUA: Capacidide de se ajustic 3 mudinga e a novos
desafios profissionzis e de s2 empenhar no desenvolimento e atwsbragio téenica

Tradue-se, nomeadaments, nos seguintes comparhimentos
*  Reyge de focm positiva 3s mudangas, adaprindo-se a novos contextos profissionais

5 e mintende 1m desempenho eficiente.
* Encaer 2 divecidde de tirefis como umma oportwnithde de evologio e
desenvolimenta profissional
* Reconhece hzbinmlmente os sews pontos fracos e 25 sas necessidades de
desenvolvinients ¢ age na sentido d2 sva metharz
*  Magtim-se aukzado atrivés da pesquisa de informacio & de agdes de formagio de
veconhecido interesse pacs o servigo,
INICIATIVA E AUTONOMIA! Capacidade de atnar de modo independente ¢ proative no
sent dia 3 dia profissionaly de tomar inicharvas fice a peoblemas e empenhar-ze em
sofucioni-los.
7 Traduz-s2, nomeadimente, nes seguintes compartzmentos:

* Tem hebitvalmente uma poshira ativa ¢ dinimics, respondendo s sohcitzgdes ¢
desafios pmhssiomats.

»  Concretixa de forma autdnomz e diligente as afvdedes que The s3o atrbuidas.

* Toms 3 icicativa pa a reschigio de problemas que sugem no dmbito da sxe
atividhde

Ne .. Descrigio da Competéncia
CoMUNICAGA®; Capacidade pzra e expressar com chireza e precisio, adiptar 2
Enpuagem 20s diversos fpos de interlocutores, ser assertivo na exposigio e defesa das
suas ideias e demonsisat fespeilo e consideragin pelas ideizs dos outros.
2 Traduz-c¢, nomeadamente, nos seguintes comportamentos
+ Expressz-se orlmente € por escito com chiceza, fndaciz e predisio.
»  Adiptz o discurso ¢ 4 knguagem zos diversos tipos de interlocutores.
s E normiknente asserivo na eXposicio das swas idezs, captaindo naturalmente 2
atengio dos gutros.
» Demonstra cespeito pelas opintdes atheas ouvindo-2s com ztencic ¢ valocdzando-as.
TRABATHO DE EQUIPA E COOPERACAO: Capacidade para se integrar em equipas de
trabatho de consttuigio varzda e peear sinergias ateavés de participagin ativa.
Traduz-se, romeadumente, nos seguintes comportamentos:
« Integra-se bem em equipzs de constitvigio vacada, dentro € fora do seu contexta
1 habitual de teabatho.
¢ Tem habitvalmente um papel alivo e coopecante s equinis & pripas de trabalho
£m que pasticpa.
¢ Partilha informagSes e conhechmentos com os colegas e disponibikza-se par os
zpeiac quando solicitado.

+ Cootdbyi pam o desenvolvimento on manutengio de um bom ambiente de trabatho
¢ fortaleamento do espinto de prupo.

CoORDENACAD: Capacidade mara coordensr, orientar ¢ dinamizar equipas ¢ grapos de
trabatho, com vista 20 deseavolvimento de projetos e 3 concretizagio dos abjetivos.

Trzduz-se, nomezdamente, A0S seguintes comporiamentos

14 |a Exerce por vezes o papel de odentador e dinamizador das equipas e grupos de
trabatho, contribuindo de forma decisiva para que 03 objedvos sepam alcangadas.

* Assume responsabilidades e objetivos exigentes.
Toma facitmeate decisdes e responde por che,

& F owwido e considersdo pelos colegas de trabatho.

NEGOGAGAO E PERSUASKO: Capacidade para defender ideias & pontos de wista de
formz convingente ¢ estabelecer 2cordos e consensas, recorrende 2 uma argumentagio
bem estrutarada € consistente.

15 | Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes COMPOLLaMEntos:

« Esubelece consensos e acordos através da negoaagio, sendo persistente e flexivel

s Enconte argumentos ¢ estrutura-os de forma légica.

+ E expressivo na fooma de comunicar ¢ tem impacto nos outros.

+ {apta rapidsmente o ponto de vists alheio sendo consistente e oporhmo ma resposta

*  Procun sohucdes aliermativas pas a resolio dos poblemas profissionais.

Descrigio da Competéncia

INovaglo E QUALIDADE: Capecidade pamn conceher novas swlugles prm os
problemas e solicitagies profissiomais e desenvolier novos processos, com valor
signifieative par o secvigo.

Traduz-se, someadamente, nos seguintes comportamentos:
* Resoh® com coarividade problemas nio previstos.

8 * Propde sohigies inovadoras ao nivel dos sistemas de planeamento inteeno, raétodos
e processos de trabatho.

* Reveh intetesse e disponthibdade pirt o desenvolvimento de projetos de
investigagio com valor paea a arganizagio e impacto a nivel extecno.

*  Adere is inovagdes ¢ tecnologias com valor significative pam 2 melhoda do
fundignamento do seu servigw £ para o seo desempenho individiml

OTIME2Acio DE RECURSCS: Capacidade para utilizar os reaursos e ingtrzmentos de

tzbatho de fooma eficiente e de propor ou implementar medidss de ofimizagio e

redugio de custos de fundonamento.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentus:

*  Preocupi-ge, em regr, com a implementacio de procedimentas e tobtnas no seatida
de um mefhor zpraveiimento dos recursos disponiveis.

% |e Impkmens procedimentos, a nivel de sua atiidede individis), ne sentido da
reducic de desperdicios e de gastos supérflugs.

& Propde medides de racionzbzagin, smphficagio e antomatizagin de processos e
procedimentos, com vista a melharar 2 produtividade dos servigos e a reduzic
custos.

* Utiliza 05 recurios, malerais e equipamentos necessinos 4 reabragio das suas
tarefas de forma adequada, zehindo pela s manutencio € respeiando as condigdes
de seguranca.

RESPONSARILIDADE E COMPROMISSO COM © SERVIGO: Caparidide  pam

comprecndss € integrar o contrthuto d3 s atividade par o fendonamento do servigo,

esercendo-a de formaz disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, 0os seguintss comporamentos

¢ Reconhece o seu papel na prossecugio da missio e concretizacio dos objetivos do

iy sanvigo e responde 3s salicitighies que, 0o mbilo do seu posto de teabalhs, The sio
celocadas,

¢  Emtegn responde com prontidio e dispontbilidade &s exigincias profissinnaiz

s E cumprdor das regras mgulimentaces reltivas 20 Funcionimento do servigo,
nomeadamente hotdnos de tnbalho e reunides.

& Tz 2 informagio confidencial 2 que tem acesso, de acordo cant as tegras juridicas,
éricas ¢ deonrokbgicas do servico.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidede para interagic adequmdimente com

pessnas com difeceates caractenisticas e em conlextos sodiais ¢ profissionais distintos,

tendo uma atitude facitidona do rehconimento e gedndo as dificuldides e eventuais
conflitos de forma ajustads

Traduz-se, 4 ate, nos i comp nts:

I [+ Tem um teato cordial ¢ afivel com colegas, supedores e os diversos utentes do
SEMVICD.

+ Trzbafa com peszoas com difecentes cametedisticas.

+ Resole com correcio os potenciris conflitos, wikzando estratéghs que revehm
bom tento & respeitn pelos putros.

* Denotz autoconfunca nos sehdonimentos e integre-se adequadamente em virios

contextos séeio-profissionis

REFRESENTAGAC E COLABORAGAC INSTITUCIONAL: Capacidade parz representar o
scevigo, ou 2 orgenizagio, em grupos de trmbatho, reunides on eventos, de imbito
azcional ou intemzcional

Traduz-s¢, nomesdamente, nos seguintes compartamentos

16 |* Areita pacticipar em projetos ou atvidudes que impham exposicio e vizsibitdade
extera

o Tem capacddade de comuniragio perante audiéncias alargadas,

s Represents o servige em gropos de trabalho, reunifies e outros eventos,
transmitindo uma imagem de ceedibitidade.

* Propoe a adogio de adentagdes provenientes de entidades exteriores 3 sua midade

otginica ¢ empenha-se nelas.

Deseriglo da Compecdneda 27

FOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES; capacidade para bdar com situagdes de
pressio e com contrredides de Formz adequada e profissional

Tradue-se, comeadamente, nos seguinles comportamentos

17 la Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em 2mbiente de pressio.

+ Pernante situagdes dificeis mantém normabmente o controlo emocional &
discernimento profissional

»  Gere de forma equitibrada 25 exigéndas profissionsis e peseoais.

s Aceita 25 cibicas ¢ contranedades.

ANEXO VII
(a que se refere o artigo 3.%)
AVALIAGAQ DO DESEMPENHO

Instrugdes de preenchimento das fichas de avaliagko, de reformula-
¢io ¢ de monitorizagio de desempenho dos dirigentes intermédios
e dos trabalhadores dirigentes intermédios (SLADAP 2) Ficka
de avaliacdo,

A ficha de avaliagfo referente aos dirigentes intermé-
dios (SIADAP 2) segue, na parte aplicével, as instrugdes
de preenchimento da ficha de avaliacio dos trabathadores
(SIADAP 3), com as seguintes adaptag8es:

As instrugSes n.% 1 a 3 reportam-se aos campos com
os mesmos ntimeros e epigrafes da ficha de avaliagiio dos
dirigentes intermédios (STADAP2)

Aos camposn.®s 4, 5, 6,7, 8,9 e 10 da ficha de avalia-
¢fo dos dirigentes intermédios (SITADAP2) sio aplicavels,
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respetivamente, as instrugdes n.% 8, 10,4, 12, 13, 14 e 15
da ficha de avaliagfio dos trabathadores (STADAP 3).

As instrugdes n.% 5, 6, 7, 9 e 11 n#o sdo aplicaveis, em
virtude de os campos a que as mesmas se reportam nfo
terern correspondéncia na ficha de avaliagdo dos dirigentes
(SIADAP 2).

Trabalhadores da Administragio Piblica (SIADAP 3)

Ficha de avaliagio

Elementos de identificagiio -- Estes campos devem ser
preenchidos com os elementos identificativos do servigo,
do avaliador e do avaliado, sendo que o NIF corresponde
ao nimero de identificagio fiscal.

1. Objetivos da Unidade Orginica — Neste campo
devem ser descritos de forma sucinta quais os principais
objetivos da unidade orgénica para o perfodo em avaliagdo,
tendo em consideragdo os seguintes parimetros: “objeti-
vos de eficicia”, “objetivos de eficiéncia’ ¢ “objetivos de
qualidade™.

2. Parimetros da avaliagfo:

2.1. Resultados — Este parimetro visa avaliar o grau de
cumprimento dos objetivos por parte do avaliado, tendo
em consideragiio os respetivos indicadores de medida pre-
viamente estabelecidos.

2.1.1. Descri¢iio dos objetivos e determinagfio dos (s)
indicadores (s) de medida e critérios de superagio —Este
campo destina-se 4 descrigfo clara e sucinta dos objetivos
acordados e 3 indicagio de quais os indicadores de me-
dida para avaliagfio de cada um, bem como a indicagio
dos critérios de superagfo fixados. O indicador de medida
corresponde aos elementos quantitativos e, ou, qualitativos
que permitam determinar o grau de realizagfio do objetive
fixado.

2.1.2. A fixagfio e o registo de objetivos e resultados
a atingir devem ser efetuados no infcio de cada ciclo de
avaliagfio, no comego do exercicio de um novo cargo ou
fungiio bem como em todas as circunstdncias em que fal
fixacgdo seja possivel, mediante reunifio entre o avaliador
¢ o avaliado.

2.1.3. Na reunifio em que s#o negociados os pardmetros
de avaliagiio (Resultados ¢ Competéncias), o avaliador ¢
o avaliado devem datar e assinar a ficha nos respetivos
Campos,

2.1.4, Avaliagfio — Este campo destina-se a assinalar
(X na quadricula correspondente) o nivel de realizagiio de
cada objetivo, de acordo com a escala af presente.

2.1.5. Pontuacfio de pardmetro (Resultados) — Este
campo destina-se 4 inser¢do do resultado da média arit-
mética simples das pontuagdes atribuldas aos resultados
obtidos em todos os objetivos avaliados (Nota: Caso tenha
sido utilizada a ficha de reformulagdio de objetivos a ava-
liagdo feita nessa ficha deve também ser considerada para
a determinacdo da pontuagfo do pardmetro).

2.1.6. Indicacdo de reformulagiio de objetivo (s)—Este
campo destina-se a referir que hé objetivos que foram refor-
mulados, Essa indicagfo € feita pela inscrigio do niimero
correspondente aos objetivos que foram reformulados e a
data em que essa reformulag8o ocorreu, devendo ser junta
a ficha em que tal reformulagéo foi consubstanciada. Nesta
ficha, para além da descrigiio do objetivo reformulado,
devem ser, em campo previsto para o efeito, descritos os
motivos que levaram a essa reformulagfo (ver instrugGes
de preenchimento da ficha de reformulacio de objetivos).
O avaliador e avaliado devem datar ¢ assinar.
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2.2. Competéncias — Este parAmetro visa valorar as
competéncias demonstradas por parte do avaliado durante
o periodo em avaliagfo,

2.2.1. Competéncias escolhidas — Este campo destina-
-se & indicagfio das competéncias que foram escolhidas,
mediante acordo entre avaliador e avaliado. Deve ser pre-
enchido no inicio de cada ciclo de avaliagfio, no comego
do exercicio de um novo cargo ou fungiio bem como em
todas as circunstiincias em gue seja possivel escolher as
competéncias a demonstrar,

2.2.2. Essa indicagio deve ser feita pela inscrigfio neste
campo do niimero da competéncia que consta da lista
aprovada por portaria e referente & carreira que esteja
em causa (técnico superior; assistente técnico; assistente
operacional), bem como pela inscrigio da designacio da
competéncia (por exemplo: Orientagdo para Resultados,
Planeamento e Organizagdo, efc).

2.2.3. Na reunifio em que s#o contratuatizados os pa-
rimetros de avaliagio (Resultades e Competéncias), o
avaliador e o avaliado devem datar e assinar a ficha nos
respetivos campos.

2.2.4. Avaliacdo — Este campo destina-se a assinalar
a valoracio da competéncia, de acordo com a escala af
presente. A indicagfo da valoragio ¢ feita pela sinalizagfo
X na quadricula correspondente.

2.2.4.1—Na avaliagdo do parimetro “Competéncias”
devem seguir-se 0s seguintes indicadores e critérios de
superagfo:

— Quando a competéncia é demonstrada nos termos
em que ¢ descrita na Lista de Competéncias e através dos
comportamentos a ela associados deve ser atribuido o nivel
de “Competéncia demonstrada” (3);

— Quando a competéneia demonstrada e os comporta-
mentos associados superam o padrio descrito na Lista de
Competéncias deve ser atribuido o nivel de “Competéncia
demonstrada a nivel elevado” (5);

— Quando a competéncia demonstrada & os comporta-
mentos associados ficam aquém do padrio descrito deve
ser atribuido o nivel de “Competéncia nfo demonstrada
ou inexistente™ (1}.

2.2.5. Pontuaciio do parimetro (Competéncias) —
Neste campo & inscrito o resultado da média aritmética
simples das pontuagdes atribuidas 4s competéncias es-
colhidas.

3, Avaliac@io global do desempenho — Esta seccfo
destina-se a apurar a avaliagfio final, na expresséo quanti-
tativa e correspondente mengfo qualitativa, da avaliagio
do desempenho do avaliado. A avaliagfo final é o resul-
tado da média ponderada das pontuagdes obtidas nos dois
pardmetros de avaliagfio,

3.1. No primeiro quadre:

3.1.1. Na coluna A sHo inscritas as pontuagGes dos pa-
rimetros “Resultados™ e “Competéncias”.

3.1.2. Na coluna B € inscrita a ponderagio respeitante
a cada um dos parimetros, a qual é, em regra, de até um
minimo de 60% para o parimetro “Resultados” e de até um
maximo de 40% para o parimetro “Competéncias”.

3.1.3. Na coluna C é apresentado o resultado da pontua-
¢iio ponderada para cada um dos parfimetros, expresso até
as centésimas e, quando possivel, até is milésimas.

3.1.4. No terceiro campo da coluna C € inscrito o valor
que corresponda 3 soma da pontuago ponderada de cada
um dos pardmetros, expresso até as centésimas e, quando
possivel, até ds milésimas.
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3.2, No segundo quadro:

3.2.1. Avaliacdo final - Mencio Qualitativa — Campo
para assinalar (X na quadricula correspondente) a mengéo
qualitativa que corresponda ao valor da soma das pontuagdes
finais de cada wn dos parfimetros, de acordo com a escala
de avaliagfio aprovada:

a) Desempenho Relevante”, correspondendo a uma
avaliagfo final de 4 a 5;

b) “Desempenho Adequado”, correspondendo a uma
avaliagdo final de desempenho positivo de 2 a 3,999;

c} “Desempenho Inadequade”, correspondendo a uma
avaliac#o final de 1 a 1,999.

4 -Comunicagio da avaliagio ao avaliado — Este
campo destina-se a comprovar a tomada de conhecimento
pelo avaliado da avaliag#o feita pelo avaliador, a qual deve
ser dada a conhecer na reunifio de avaliagfio, prevista no
artigo 65.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, de-
vendo, para o efeito, o avaliado datar e assinar.

Neste campo o avaliado pode, também, inscrever as
observagdes que entenda serem pertinentes relativamente
a classificagio que lhe foi atribufda.

3. Fundamentaciio da mengfio de desempenho rele-
vante — Campo para o avaliador inscrever os elementos de
fundamentagfo de suporte i atribuigdo da mengéo qualita-
tiva de “Desempenho Relevante”, que serd apreciada pelo
Conselho Coordenador da Avaliagio (CCA).

5.1. Caso a proposta de avaliagdo com mengéo de “De-
sempenho Relevante” seja validada pelo Conselho Coor-
denador da Avaliagiio, o avaliador deverd assinalar esse
facto (X na quadricula) e inscrever no campo respetivo a
data da realizagfio reunido do CCA em que tal validagio
foi feita.

5.2. No caso de nfo validagio da meng#o de “Desem-
penho Relevante” e, tendo sido dado cumprimento ao dis-
posto nios mimeros 3 a 5 do artigo 69.° da Lei n.* 66-B/2007,
de 28 de dezembro, deve o avaliador assinalar esse facto
(X na quadricula)}, inscrever no campo respetivo a data
da realizagéio reunifio do CCA e preencher os campos
referentes & nota atribuida pelo Conselho, na sua mengfo
qualitativa e correspondente valor quantitativo,

6. Fundamentag¢io da mengiio de desempenho ina-
dequado - Campo para o avaliador inscrever os elemen-
tos da fundamentagio de supotte 3 atribuigdio da mencio
qualitativa de “Desempenho Inadequado®, que seré apre-
ciada pele Conselho de Coordenador da Avaliagfo. Essa
fundamentacfio deve ser feita por parimetro (“Resultados”
e “Competéncias™).

6.1. Caso a proposta de avaliagfio com mengio de
“Desempenho Inadequado” seja validada peto Conselho
Coordenador da Avaliagfio, o avaliador devera assinalar
esse facto (X na quadricula) e inscrever no campo res-
petivo a data da realizagfio reunifio do CCA em que tal
validagfio foi feita.

6.2. No caso de nfo validagio da mengdo de “Desempe-
nho Inadequado™ e, tendo sido dado cumprimento ao dis-
posto nos nimeros 3 a 5 do artigo 69.° da Lein.® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, deve o avaliador assinalar esse facto
(X na quadricula), inscrever no campo respetivo a data
da realizagfo reunifio do CCA e preencher os campos
referentes 4 nota atribuida pelo Conselho, na sua mengfio
qualitativa e correspondente valor quantitativo.

7. Reconhecimento de mérite (Desempenho Exce-
lente) - Campo para o avaliador inscrever a data da reunifio
do Conselho Coordenador da Avaliagio em que foi feito
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o reconhecimento de mérito significando “Desempenho
Excelente”,

8. Justificacdo de néio avaliacfio — Campo para inscri-
¢do dos motivos impeditivos da realizagio da avaliagfo
do desempenho.

9. Expectativas, condigdes e/ou requisitos de desen-
volvimento pessoal e profissional — Campo para aprecia-
¢Ho das expectativas, das condigdes e dos requisitos para o
desenvolvimento ¢ evolugio profissional do avaliado.

10. Diagnéstico das necessidades de formacio - Com
base na avaliagio do desempenho e nas consideracdes
relativas ac potencial de evolugiio e desenvolvimento do
avaliado, devem ser identificadas as necessidades de for-
magHo prioritarias, na sua associagfo 4s exigéncias do
posto de trabalho e considerando os recursos para esse
efeito disponiveis. Devera ser feita a identificagio das
dreas a desenvolver e que aglies de formagio profissional
sio de considerar, nomeadamente para efeitos do plano
de formag#o anual.

11. Comunicaciio da avaliagfio ao avaliado, apds vali-
dacio/nfio validagiio pelo Conselho de Coordenador da
Avaliagio, —Este campo destina-se a comprovar a tomada
de conhecimento pelo avaliado da validagfo/ndo validagdo
da sua avaliagfio por parte do Conselho de Coordenador
da Avaliagfo,

12. Homologac&o/despacho do dirigente méximo
do servigo — Este campo destina-se a ser preenchido pelo
dirigente méximo do servigo, o qual deve homologar ou
n#io homologar a avaliagio que the foi presente, devendo,
em caso de nio homologagfio, proceder 3 atribuiciio de
nova mengdo qualitativa e respetiva quantificagfio, com a
respetiva fundamentagfo.

13. Conhecimento da avaliagio apds a homologacio/
despacho do dirigente de nivel superior — Campo gue se
destina a comprovar a tomada de conhecimento pelo ava-
liado da sua avaliagdo apds a homologacio, ou despacho
de atribui¢fo de avaliagfo, por parte do dirigente méximo
do servigo.. Deve ser datado e assinado pelo avaliado.,

14 -Reclamagio / decisdo da reclamaciio

Este campo destina-se a assinalar (X na quadricula cor-
respondente) a apresentagdo/ndo apresentagio de reclama-
¢do, bem como 4 inser¢Ho, no respetivo campo, do teor da
decisfio da reclamagéo,

15. Recurso hierdrquico / tutelar

Este campo destina-se a assinalar (X na quadricula cor-
respondente) a apresentagdo/néo apresentagiio de recurso
hierdrquico ou de recurso tutelar, bem como 2 insercfo, no
respetivo campo, do teor da decisfio que sobre 0 mesmo
recaia,

Trabalhadores {SIADAP 3)
Avaltagdo com base nas Competéncias

Ficha de avaliagio

A ficha de avaliagfo referente aos trabalhadores da
administragfo piiblica (SIADAP 3) que s#o avaliados com
base nas Competéncias nos termos do artigo 80.° da Lei
1n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro segue as instrugdes de
preenchimento referentes a ficha aos trabalhadores (SIA-
DAP 3), com as seguintes especificidades:

1. A avaliagiio é feita apenas com base no parimetro
“Competéncias”, conforme necessdria decisfio do diri-
gente miximo do servigo e desde que estejam reunidas
cumulativamente as condigfes previstas na lei.
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2, Competéncias - Este parAmetro visa valorar as com-
peténcias demonstradas por parte do avaliado durante o
periodo em avaliagfo, sendo escolhidas da mesma forma
que para os demais trabalhadores.

2.1, Competéncias escolhidas — A indicag#io da compe-
téncia escolhida deve ser feita pela inscrigho neste campo
do nitmero da competéncia que consta da lista aprovada
por portaria e referente 4 carreira que esteja em causa,
bem como pela inscrigio da designago da competéncia
(por exemplo: Orientagdo para Resultados; Planeamento
e Organizagdo, elc).

2.1.1. As competéncias escolhidas ndo podem ser em
niimero inferior a oito e uma delas deve, necessariamente,
relacionar-se com a capacidade de realizagio e orientagfo
para resultados.

2.2. Ponderagiio — A cada competéncia escolhida pode
ser atribuida ponderagio diversa, visando destacar a respe-
tiva importincia no exercicio de fungdes e melhor assegu-
rar a diferenciagiio de desempenhos. O total da ponderagéo
deve ser igual a 100%.

2.3. Avaliagdo — Este campo destina-se a assinalar a
valoragio da competéncia, de acordo com a escala af pre-
sente. A indicagéio da valoragdo ¢ feita pela sinalizagio X
na quadricula correspondente.

2.3.1—Na avaliagic do pardmetro “Competéncias”
devem seguir-se os seguintes indicadores e critérios de
superagfio:

— Quando a competéneia é demonstrada nos termos
em que & descrita na Lista de Competéncias ¢ através dos
comportamentos a ela associados deve ser atribuido o nivel
de “Competéncia demonstrada” (3);

— Quando a competéneia demonstrada e os comporta-
mentos associados superam o padrfio descrito na Lista de
Competéncias deve ser atribuido o nivel de “Competéncia
demonstrada a nivel elevado” (5);

— Quando a competéneia demonstrada e os comporta-
mentos associados ficam aquém do padrfo descrito deve
ser atribuldo o nivel de “Compeléncia nio demonstrada
ou inexistente” (1).

2.4. Pontuagio do pardmetro (Competéncias) — Neste
campo € inscrito o valor resultante da média aritmética
simples (quando nilo tiver sido atribuida ponderagéo a cada
competéncia) ou da média aritmética ponderada (quando
tiver sido atribufda ponderagfio a cada competéncia) das
pontuagdes relativas s competéncias escothidas.

Em tudo o resto, o preenchimento da ficha segue as
instrugdes relativas & ficha dos demais trabalhadores.

Ficha de monitorizagdo do desempenho

Esta ficha, sendo de utilizacfio facultativa, serve para
recolha participada de reflexdes para melhor fundamentar
a avaliagio do desempenho ao longo do ano, conforme
previsto na alinea c¢) nimero 1 do artigo 74.° da Lei
1n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,

Esta ficha é de utilizagio comum ao SIADAP 2 e 3.

O campo “Questio, ou questdes analisada (s)” destina-se
3 descrigéo, sintética, do motivo da reunifo.

1. Observacdes do avaliador e do Avaliado ~ Campos
destinados & inscrigio das reflexdes feitas sobre o modo
como esta a decorrer o desempenho, devendo ser feito em
conjunto e por iniciativa do avaliador ou a requerimento
do avaliado.
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2. Decisdo, ou decisdes, do avaliador — Campo a
preencher, quando se justifique, face ao disposto nas
alineas a) e b) don® 1 do Artigo 74° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro.

3. Deve ser datada e assinada por avaliador e ava-
liado.

Ficha de reformulago de objetivos

Esta ficha, de utilizagiio comum ao SIADAP 2 ¢ 3, ¢
para preencher quando exista reformulagiio dos objetivos
negociados, conforme previsto na alinea b) do ntmero |
do artigo 56.° ¢ também na alinea a) don.® 1 do artigo 74.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

1. Campo para identifica¢iio do (s) objetivo (s) que foi/
foram reformulado (s) ¢ indicaco do(s) motivo(s).

1.1 O objetivo a ser reformulado deve ser identificado
pela inscrigio do niimero que consta na ficha de avaliagio
em que foram fixados os objetivos no decurso da reunido
para o efeito realizada no inicio do periodo de avaliagéo.

1.2. Motivo da reformulagio — Deve ser descrito o
motivo da reformulacdo relativamente a cada objetivo
e resultado a atingir, em referéncia s condicionantes
supervenientes que impegam o previsto desenrolar das
atividades.

2. Parimetro Resultados — A descrigfio do (5) objetivo
(s) reformulado (s) e a sua avaliaglo seguem, em tudo, o
disposto para a negociago inicial de objetivos e subse-
quente processo de avaliagfio.

2.1. Deve ser inscrita a data da reunifio em que se pro-
cedeu & reformulago e assinada a ficha pelo avaliador e
avaliado.

2.2. Sempre que seja utilizada esta ficha deve o facto ser
devidamente anotade na Ficha de Avaliagfio, em campo
existente para o efeito, referindo-se qual, ou quais, os ob-
jetivos que foram reformulados, em que data se procedeu
a essa reformulacfo (que deve ser coincidente com a data
da realizag#o da reunifio em que se procedeu a reformu-
lagfio em causa) e ser assinado e datado pelo avaliador e
pelo avaliado.

2.3. Para efeitos de determinagfio da pontuagéio do pa-
rimetro “Resultados”, o qual € o resultante da média arit-
mética simples das pontuages atribuidas aos resultados
obtidos em todos os objetivos, a avaliag#o feita nesta ficha
deve ser considerada em conjunto com a avaliagdo dos
objetivos feita na Ficha de Avaliac#o,

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Aviso n.,° 1382013

Por ordem superior se torna ptiblico que, em 30 de
setembro de 2013, a Reptiblica da Costa Rica depositou,
junto do Governo Suigo, na qualidade de depositdrio, nos
termos do artigo XVII da Convengiio sobre o Comércio
Internacional das Espécies de Fauna e Flora Selvagem
Ameagadas de Exting#o, adotada em Washington, em 3 de
margo de 1973, o seu instrumento de ades#o 4 Emenda do
artigo XX1 da Convengdo, concluida em Gaborone, em
30 de abril de 1983,

ENTRADA EMVIGOR

Nos termos da notificagdio do Governo Suigo, com o
depésito do instrumento de adesio da Repiiblica da Costa



